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Aviso de Privacidad 
 
ECODRIVE MOTRIZ, S.A. DE C.V. (GEELY COATZACOALCOS) con domicilio en Av. 

Abraham Zabludovsky Fracción Restante del lote 43 entre Av. Universidad Veracruzana, 

C.P. 96536 de Coatzacoalcos, Veracruz de Ignacio de la Llave, es responsable de 

tratar, usar y proteger de forma estrictamente confidencial sus datos personales, 

conscientes de esto hacemos un esfuerzo permanente para proteger esta información.  

 

Su información personal será utilizada para proveerle los servicios, productos e 

información que ha solicitado, informarle sobre cambios en los mismos, evaluar la 

calidad del servicio que le brindamos, hacer válida la garantía de su vehículo o de las 

partes, refacciones y accesorios, informarle sobre llamadas a revisión de su vehículo, 

toda clase de fines publicitarios y promociones diversas en autos nuevos, seminuevos, 

servicios de mantenimiento e invitaciones a eventos, mismas que podrán ser 

efectuadas por medio de correo electrónico, llamada telefónica, a través de la página 

Web, páginas oficiales en redes sociales y/o WhatsApp. 

 

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar 

que la información sea utilizada para los fines establecidos en este aviso de privacidad, 

hemos establecido bloqueos físicos y electrónicos, así como equipos de redes con la 

última tecnología de seguridad para asegurar la integridad de dicha información.  

 

Los datos personales que podríamos recabar de usted son: 

 

1. De identificación en general: Aquellos necesarios para diferenciarlo de otras 

personas. Pueden incluir: su nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, 

género, imagen física por fotografía y/o videograbación dentro de nuestras 

instalaciones o en eventos organizados por nosotros, voz para las grabaciones de las 

llamadas que realices con nosotros, a través de cualquier medio. 

2. Para contactarle: Información para mantener el contacto con usted. Pueden incluir: 

su domicilio, número de teléfono particular o número telefónico fijo y/o móvil, correo 

electrónico, nombres de usuario de redes sociales para efectos de contactarle (por su 

cuenta de Facebook, Twitter X, Instagram y/o cualesquier otras redes sociales). 

3. Patrimonial o financiero: Relacionados a los bienes o derechos de las personas o de 

su situación patrimonial. Pueden incluir: resultados de estudios socioeconómicos, 

número de cuentas bancarias, monto de ingresos (por conceptos de nómina o 

contraprestación), seguros, resultados y anotaciones en burós de crédito, entre otros. 
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4. Electrónicos: Incluye datos suyos o de sus dispositivos que son obtenidos cuando 

accede a nuestra página web y/o redes sociales, así como registros de imágenes y/o 

voz obtenidos a través de cámaras de circuito cerrado y otros similares, que son 

obtenidos cuando visite alguna de nuestras instalaciones. 
 

GEELY COATZACOALCOS no solicita ni recaba datos personales sensibles como son: 

preferencias políticas, religión, estado de salud, orientación sexual, entre otras. 

 

GEELY COATZACOALCOS podrá obtener sus datos personales de la siguiente manera: 

 

1. Directamente de usted. Cuando nos proporciona sus datos en la agencia automotriz 

GEELY COATZACOALCOS. 
 

2. A través de otros medios ópticos, eléctricos o digitales. Cuando nos proporciona sus 

datos vía telefónica, correo electrónico y/o cuando su imagen o voz son captadas por 

nuestras cámaras de circuito cerrado y otros similares. Así mismo cuando obtenemos 

información de usted de manera automática, a través de Cookies, Web Beacons u 

otras tecnologías de rastreo, ya sea de manera directa o a través de algún tercero. Los 

datos obtenidos de manera automática pueden ser: (a) de dispositivos que usted usa 

(identificador, tipo de dispositivo e identificador de publicidad); (b) de geolocalización 

(ubicación). Si no desea compartir esta información puede no hacerlo configurándolo 

así en su dispositivo; (c) del equipo utilizado y la conexión (estadísticas de las páginas 

vistas, tráfico de sitios web, URL de referencia, los anuncios, dirección IP, historial y su 

registro web). 

 

Una cookie son datos que se almacena en el disco duro al navegar en nuestros Sitios 

web. En ocasiones también utilizamos otro tipo de tecnología de rastreo llamada web 

beacons. 

 

Las Cookies y Web beacons permiten el intercambio de "información de estado" entre 

nuestros Sitios web y el navegador de su dispositivo. La "información de estado" puede 

proporcionarnos la información a la que hacemos referencia en el inciso anterior, de 

manera automática. En general, utilizamos las cookies, los web beacons y dispositivos 

de rastreo similares para lo siguiente: (a) facilitar la administración de nuestros Sitios 

web; (b) facilitar la navegación de los usuarios a través de nuestros Sitios; (c) reconocer 

a los usuarios y personalizar su visita en los Sitios web; (d) determinar qué correos han 

sido abiertos por los usuarios. 
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Su navegador aceptará las cookies y permitirá la recolección automática de 

información a menos que usted cambie la configuración predeterminada. Puede 

ajustar su navegador para que rechace o elimine cookies. Por favor considere que en 

caso de que usted inhabilite las cookies su experiencia de navegación podría quedar 

limitada. 

 

3. A través de otras fuentes: 

 

a) De terceros. Información geográfica de fuentes públicas, de contacto, de 

verificación de crédito e información de agencias de información de crédito. 

 

b) Redes Sociales. Al entrar y registrarse en nuestros Sitios web y mediante sus redes 

sociales (Facebook, Twitter X, Instagram, entre otras) (una "Red Social"), su Red 

Social nos compartirá información suya. Su Red Social nos otorgará acceso a 

información generada y compartida por usted. Estos sitios nos dan de manera 

automática ciertos datos personales que mantienen sobre usted. Usted puede 

controlar los datos personales a los que podemos tener acceso a través de cada 

una de sus Redes Sociales mediante las opciones de privacidad y establecer los 

permisos que determine. - Que terceros nos proporcionan. En caso de que 

proporcione información sobre terceros hágalo siempre que cuente con el 

consentimiento de esa persona. 

 

Asimismo, GEELY COATZACOALCOS podrá transmitir sus datos personales dentro y fuera 

México a: (i)empresas pertenecientes al grupo corporativo Grupo Autosur, al cual 

pertenece ECODRIVE MOTRIZ, S.A. de C.V.; (ii) el Registro Público Vehícular; (iii) 

entidades financieros que proveen productos financieros para la adquisición de 

vehículos; (iv) autoridades cuando sea requerido por mandamiento judicial; y (v) 

terceros, cuando se trate de algún proceso de reestructura corporativa y/o venta  

GEELY COATZACOALCOS y/o ECODRIVE MOTRIZ, S.A. de C.V. 

 

Cualquier transferencia de datos personales distinta a las señaladas anteriormente 

requerirán su consentimiento expreso. 

 

Todos sus datos personales son tratados de acuerdo con la legislación aplicable y 

vigente en el país, por ello le informamos que usted tiene en todo momento el derecho 

de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento que le damos a sus datos 

personales, así como revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de los 

mismos; derecho que podrá hacer valer a través de GEELY COATZACOALCOS en sus  
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teléfonos: 800 00 AUTOS o por medio del correo electrónico:  

coord.fuerzaonline@autosur.mx. Asimismo, a través de estos canales usted podrá 

actualizar sus datos y especificar el medio por el cual desea recibir información, ya que 

en caso de no contar con esta especificación de su parte GEELY COATZACOALCOS, 

establecerá el canal que considere pertinente para enviarle información.  

 

Este aviso de privacidad podrá ser modificado de tiempo en tiempo. Dichas 

modificaciones serán oportunamente informadas a través de nuestra página en 

internet www.autosur.mx, o cualquier otro medio de comunicación oral, impreso o 

electrónico que GEELY COATZACOALCOS determine para tal efecto.  

 

En los términos del presente Aviso, se les informa que para la interpretación y/o 

cumplimiento de los anteriores términos y condiciones de seguridad, privacidad y 

legalidad, tanto el Titular de los datos personales, como ECODRIVE MOTRIZ, S.A. DE C.V. 

estarán a lo regulado por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

de los Particulares y sus normas complementarias.  
 

Estimado usuario, se le notifica que el Aviso de Privacidad ha sido modificado el día 06 

de Noviembre de 2024.  
 
 
 

  _______________________________________________                          

  Nombre y Firma del Titular de los datos personales 
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